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Wichtiges zum Leben im Altersheim

Das harmonische Zusammenleben verschiedenster Menschen unter einem Dach
erfordert nebst Toleranz, gegenseitiger Rucksichtnahme und Verstandnis fur den
Mitmenschen auch einige Leitlinien und Vereinbarungen. Damit es Ihnen und uns
allen wohl ist, bitten wir Sie, das Folgende zu beachten:

Offnungszeiten
Die Haupteingangsture ist zu folgenden Zeiten geoffnet:

Montag bis Freitag 08.00 bis 12.00 Uhr 13.30 bis 17.30 Uhr
Samstag und Sonntag 09.00 bis 12.00 Uhr 13.30 bis 17.30 Uhr

Ausserhalb dieser Zeiten bendétigen Sie zum Heimkehren den eigenen Hausschlus-
sel. Die Haupteingangsture offnet sich, sobald Sie den Schlissel bei der Gegen-
sprechanlage an das weisse Kastchen halten. Wer keinen Schlissel hat, kann lau-
ten und sich Uber die Gegensprechanlage anmelden oder warten, bis jemand die
Ture Offnet.

Der Hofeingang ist ausschliesslich ein Personal- und Liefereingang.

Besucherinnen und Besucher
Sie kbnnen uneingeschrankt und jederzeit Besucherinnen und Besucher empfan-
gen.

Parkplatze Besucherinnen und Besucher

Den Besucherinnen und Besuchern stehen auf der gegeniuber liegenden Strassen-
seite Offentliche Parkplatze zur Verfigung (werktags gebuhrenpflichtig, sonntags
gratis). (Siehe separate Parkplatz-Regelung).

Notausgange
Unsere vier Notausgange, die in die Fluchttreppen minden, durfen nicht als nor-
male Aus- oder Eingange benutzt werden.

Essen
Alle drei Mahlzeiten werden auf der Gruppe serviert. Uber die Menu-Varianten in-
formieren Sie die Mitarbeitenden.

Essen fur Besucherinnen und Besucher

Besucherinnen und Besucher, die im Heim essen wollen, sind sehr willkommen.
Nach Moglichkeit wird die Mahlzeit — zusammen mit der Bewohnerin oder dem
Bewohner - im Lyssbachsaal oder an einem separaten Besuchertisch serviert. Zu-
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satzliche Essen mussen moglichst am Vortag in der Kiiche oder in der Administrati-
on angemeldet werden.

Essenszeiten

Morgenessen ab 7.30 Uhr
Mittagessen 11.30 Uhr
Abendessen 17.30 Uhr

Kénnen Sie diese Essenszeiten aus einem bestimmten Grund (z.B. Arztbesuch) nicht
einhalten, wird Ihnen das Essen nach gemeinsamer Absprache spater serviert.

Kauf von Getranken
Tafelgetranke zu den Mahlzeiten oder zum Mitnehmen aufs Zimmer kdnnen Sie
beim Pflegepersonal bestellen und tber die Monatsrechnung bezahlen.

Cafeteria

Die Cafeteria ist taglich von 14.30 Uhr bis 17.00 Uhr gedffnet und steht Bewohnen-
den sowie Besucherinnen und Besuchern zur Verfugung. Auch hier besteht die
Moglichkeit, die Konsumation tber die Monatsrechnung zu bezahlen.

Bargeld

Da bei uns alle Leistungen aufgeschrieben und tber die Monatsrechnung bezahlt
werden kdnnen, bendtigen Sie nur wenig Bargeld. Auf Wunsch kbnnen Sie auch
einen kleineren Bargeldbetrag im Tresor in der Administration deponieren. Das Be-
ziehen von deponiertem Geld ist an Werktagen zu Burozeiten moglich.

Zimmereinrichtung

Die Grundausstattung des Zimmers besteht aus Pflegebett, Radio-, TV- und Tele-
fonanschluss sowie Pflegeruf. Ihr Zimmer richten Sie mit lhren eigenen Mdébeln indi-
viduell ein. Bei Pflegebedurftigkeit muss die Einrichtung jedoch mit der Leiterin Pfle-
ge und Betreuung abgesprochen werden, damit eine optimale Pflege gewabhrleis-
tet werden kann. Jedes Zimmer verfugt Uber eine eigene Nasszelle bestehend aus
WC, Dusche und Lavabo.

Post
Jede Bewohnerin und jeder Bewohner hat seinen eigenen Briefkasten. Die Post be-
liefert die Bewohnerbriefkasten direkt.

Telefon
Die Telefongesprache und die Anschlussgebuhr werden tUber die Monatsrechnung
abgerechnet.

Keller
Im Keller steht Ihnen ein Schrank fur Sommer- resp. Winterkleider zur Verfigung.
Nachtruhe
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Im Interesse lhrer Zimmernachbarin oder lhres Zimmernachbars bitten wir Sie, Fern-
sehgerate und Radio auf Zimmerlautstarke zu stellen.

Leistungen des Heims

Im Taxregulativ ist ersichtlich, welche Leistungen zusatzlich bezahlt werden mussen.
Die Getranke- und Essenspreise fur Gaste konnen Sie der separaten Preisliste ent-
nehmen.

Zimmerreinigung

Einmal pro Woche wird das Zimmer durch den Hausdienst gereinigt. Pflegebedurf-
tige Bewohnende konnen auf Wunsch zusatzliche Hilfeleistungen in Anspruch
nehmen, z.B. Pflanzenpflege, Zimmer aufraumen usw.

Abwesenheit

Bei langeren Abwesenheiten (Ferien oder Spital) Ubernehmen wir, nach Abspra-
che, die Pflanzenpflege. Bedingung ist, dass Sie das Zimmer nicht abschliessen
oder dass Sie den Zimmerschlissel beim Pflegeteam abgeben. Abgeschlossene
Zimmer betreten wir nicht.

Personliche Wasche
lhre personliche Wasche wird jeweils zu Beginn der Woche durch das
Waschereipersonal abgeholt und Ende Woche wieder zurtickgebracht.

Allgemeine Wasche
Bettinhalt und Frottierwasche sind Eigentum des Hauses. Diese Wasche wird von
uns eingekauft und unterhalten.

Arztwahl

Die Wahl des Arztes steht lhnen frei. Ist der gewlnschte Arzt nicht erreichbar, so ist
der Notfallarzt von Lyss erster Ansprechpartner.

Die Kosten fur Arzt und andere externe Gesundheitsdienste gehen zu |hren Lasten
respektive zu Lasten der jeweiligen Krankenkasse.

Arztbesuch

Bei einem planbaren Arzt- oder Zahnarztbesuch bitten wir die Angehorigen, eine
Begleitperson zu organisieren. Selbstverstandlich begleiten wir Sie im Notfall zum
Arzt oder Zahnarzt.

Einkauf von personlichen Gegenstanden

Der Einkauf von personlichen Gegenstanden ist Angelegenheit der Angehdrigen.
Falls Sie keine Angehorigen mehr haben, tbernehmen wir nach Absprache den
Einkauf. Die Arbeitszeit wird in Rechnung gestellit.
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Coiffeuse

Frau Therese Antelmi arbeitet als Selbstandigerwerbende bei uns im Heim. Die Ter-
mine konnen entweder direkt mit Frau Antelmi oder mit Mitarbeitenden der Pflege
vereinbart werden.

Fusspflege

Frau Margrit Rubin, dipl. kosm. Fusspflege-Pédicure, bietet diese Dienstleistung auf
eigene Rechnung im Heim an. Termine werden Uber die Mitarbeitenden der Pfle-
ge vereinbart.

Allgemeine Raume
Erker, Cafeteria, Gruppenwohnzimmer und Gartenanlage stehen Ihnen zur Mitbe-
nutzung offen.

Rauchen
Es darf nur im eigenen Zimmer oder im Raucherraum im Parterre geraucht werden.
In allen anderen RAumen ist Rauchverbot.

Werken als Freizeitgestaltung

Die Aktivierung steht allen Interessierten offen. Nehmen Sie einmal unverbindlich
am Werken teil oder nehmen Sie Kontakt auf mit der Leiterin, Frau Sabine
Thalmann.

Veranstaltungen

Die Teilnahme an den vom Heim organisierten Veranstaltungen ist freiwillig.
Heiligabend und Silvester feiern wir mit allen Bewohnenden, die nicht bei ihren An-
gehdrigen sind, im kleinen Rahmen ohne Angehdérige und Freunde.

Ausfluge
Die Teilnahme an den vom Heim organisierten Ausflugen ist freiwilig. Der Unkos-
tenbeitrag pro Ausflug ist im Taxregulativ geregelt.

Beschwerden

Beschwerden gegen Mitbewohnerinnen und Mitbewohner oder Mitarbeitende
mussen bei der Heimleitung angebracht werden. Beschwerden gegen die Heimlei-
tung mussen Sie beim Vorstand* anbringen. Entscheide der Heimleitung kébnnen an
den Vorstand, diejenigen des Vorstandes an die Delegiertenversammlung*
weitergezogen werden, in beiden Fallen innert 14 Tagen nach Er6ffnung des Ent-
scheides. Die Entscheide der Delegiertenversammlung sind endgultig.

*Kontaktadressen fur Vorstand und Delegierte kbnnen in der Administration erfragt
werden.

Kann ein Konflikt nicht gelost werden, so unterhalt der Kanton eine Ombudstelle
zur unburokratischen Schlichtung von Streitigkeiten:
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Ombudstelle fur Alters- und Heimfragen
Frau Andrea Lanz, Herrengasse 22, 3011 Bern, 031 / 320 30 59
www.ombudsstellebern.ch  info@ombudsstellebern.ch

Aufsichtsbehorde

Die Gesundheits- und Fursorgedirektion des Kantons Bern uibt die Aufsicht tber den
Betrieb in den Heimen aus. Tatsachen, die ein Einschreiten der Aufsichtsbehdrde
geboten erscheinen lassen, kbnnen dieser jederzeit schriftich gemeldet werden.
Die Adresse lautet wie folgt:

Gesundheits-und Fursorgedirektion des Kantons Bern, Rathausgasse 1, 3011 Bern.

Ansprechpersonen

Leitung: - René Miller, Heimleiter

- Franziska Glauser Sersa, Stv. Heimleiterin
Administration, Finanzen und Rickmeldungen Uber besonders positive oder nega-
tive Erlebnisse rund ums Altersheim Lyss-Busswil

Pflege: - Gruppenleiterin, Stv. Gruppenleiterin

- fur Ubergeordnete Fragen Jolanda Rubin, Leiterin Pflege und Be-
treuung
Essen: - Daniel Blaser, Kichenchef

- fur Ubergeordnete Fragen Beatrice Jenni, Leiterin Hauswirtschaft
Hausdienst: - Beatrice Jenni, Leiterin Hauswirtschaft
Hauswart: - Ernst Flickiger, Leiter Technik, Hauswart
Warum

eigentlich sollten die Beziehungen
zwischen den Menschen
reibungslos funktionieren?

Reibung erzeugt Warme.
Hans Derendinger
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